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Plattform för vidareutveckling av nätverket för tillgänglighetskonsulter 

 

Syfte med det här dokumentet är att medlemmarna i nätverket ska få en uppdatering av hur långt 
arbetsgruppen kommit i arbetet med att utveckla nätverket. I arbetsgruppen ingår Per Skedung, 
Andreas Bakken, Gunn Axelsson, Tommy Hagström, Rehan Hussain, Johan Winder, Dieter Mûller och 
Magnus Lundgren. Per Frykman har koordinerat arbetet. 

Förhoppningen är att underlaget ska vara tillräckligt för var och en ska kunna ta ställning om man vill 
vara med att anmäla sitt intresse för vara med och bilda en ideell förening för 
tillgänglighetskonsulter. Skälet för att bilda en förening är att proaktivt kunna arbeta för att skapa 
bästa förutsättningar att skapa en branschorganisation för professionella tillgänglighetskonsulter.  

Föreningen för tillgänglighetskonsulter ska arbeta för att: 

• Skapa de bästa förutsättningarna för en permanent verksamhet som tillvaratar 
medlemmarnas intressen. 

• Ge medlemmarna ökad legitimitet. 

• Vara en samlande och trovärdig part i samtal med andra strategiska aktörer i arbetet att 
bilda en branschorganisation. 

• Höja anseendet och statusen för yrkesgruppen tillgänglighetskonsulter på marknaden. 

• Ge medlemmarna en gemensamplattform för erfarenhetsutbyte och affärsutveckling. 

Föreningen gör detta genom att arbeta med: 

• Utarbeta kriterier och kvalitetskrav för medlemskap i den framtida branschorganisationen. 

• Inventera behovet av kompetensutveckling bland medlemmarna och söker möjliga vägar för 
ett kompetensutvecklingsprojekt. 

• Arbeta med att sprida information till nytta för medlemmarna genom en effektiv 
omvärldsbevakning. 

• Samtalar/skapar allianser med strategiska aktörer som branschorganisationen kan samarbeta 
med i en framtid. 

• Skapa förutsättningar för att ge medlemmarna bättre och fler affärsmöjligheter. 

Bakgrund  
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Processtöd Tillgänglighets två uppdrag är dels att ge projekt som söker medel  från eller är  
finansierade med pengar från Europeiska Socialfonden stöd i att integrera ett 
tillgänglighetsperspektiv i projekten. Dels att skapa förutsättningar för att aktiva 
tillgänglighetskonsulter får möjligheten att komma samman i ett nätverk. Skälet till detta är att 
Processtöd Tillgänglighets projektägare, Handisam och Handikappförbunden, gemensamt vill att det 
skulle finnas någon som kunde förvalta den kunskap, kontakter och svara an mot de behov som 
Processtödet skapat. Ambitionen var att samla ett drygt 10-tal konsulter i ett nätverk vars karaktär 
inte närmare definierades då Processtöd Tillgänglighet sjösattes. Ambitionen var, och är, att 
konsulterna i nätverket skulle erbjudas att vara underleverantörer åt Processtödet. Därmed skulle 
ytterligare en marknad göras tillgänglig för konsulterna. 

Ganska snart efter projektet startades inbjöds och samlades cirka 80 tillgänglighetskonsulter till en 
första träff. Från Processtöd Tillgänglighets sida gavs en ljus bild av att Processtödet skulle behöva 
upphandla tjänster från konsulter i nätverket som valt att bli underleverantörer. Av en mängd skäl 
har antalet anlitade underleverantörer inte upphandlats i den omfattning som det antogs vara behov 
av. Med rätta har flera konsulter påpekat att det som sades vid den första träffen inte förverkligats 
vad det gäller använda sig av underleverantörer. Det är viktigt att understryka att skälen till detta 
ligger helt utanför Processtöd Tillgänglighets kontroll. Ett intensivt arbete för att hitta fler marknader 
genom nätverket har dock bedrivits. Det som förtjänar att omnämnas är Sveriges Kommuner och 
Landstings, SKL, med projekt Tillgänglighetsspindlar, där man vände sig direkt till nätverkets 
medlemmar och samtidigt sa till landets kommuner att nätverket var en värdefull resurs att använda 
sig av i det inventeringsarbetet. 

Behovet av att möta kollegor, utbyta erfarenheter och knyta nya kontakter med andra 
tillgänglighetskonsulter har utvecklats. Med hjälp av en mailinglista och nyhetsbrev har Processtöd 
Tillgänglighet försökt bidra till att sprida information och underlätta kontakten 
tillgänglighetskonsulter emellan. Till nätverksträffarna har ambitionen varit att bjuda in föreläsare 
som nätverksmedlemmarna kan inspireras av . Med hjälp av extern konsult, Nowa Kommunikation, 
gjordes förra hösten en analys av intresset av att fördjupa samarbetet i nätverket och vad det i så fall 
skulle kunna innebära.  Det entydiga svaret av analysen var att det fanns ett intresse bland 
medlemmarna att utveckla samarbetet.  Vidare pekade Nowa Kommunikation på en del åtgärder för 
att föra arbetet vidare. 

Nulägesbeskrivning 
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Den viktigaste var att bilda en arbetsgrupp med representanter från nätverket, som skulle knytas till 
nätverkskoordinatorn.  Nätverkskoordinatorn efterlyste vid flera tillfällen tidigt 2010 intresserade 
medlemmar att ingå i arbetsgruppen. Under våren bildades en arbetsgrupp bestående av tio 
personer. Arbetsgruppen enades snabbt om att inrikta arbetet på att formulera sig kring hur 
nätverket kan utvecklas till en fastare form. En så SWOT-analys gjordes för att få fram en bild av vilka 
områden som arbetsgruppen skulle prioritera.  Resultatet av SWOT-analysen ser it som följer. 

Styrkor  

• Engagemang och vilja 

• Geografisk täckning över hela landet 

• Utvecklat kontaktnät 

• Hög trovärdighet hos medlemmarna 

• Början till struktur 

•  Handisams och Handikappförbundens stöd 
 

Svagheter 

• Oklar målbild 

• Avsaknad av identitet för nätverket 

• Dålig affärsässighet i branschen 

• Bristande information och kommunikation 

• Outvecklad omvärldsanalys 
 

Möjligheter 

• Branschorganisationen kan vara marknadsskapande 

• Ger medlemmarna ökad legitimitet 

• Höjd status av medlemmarnas kompetens 

• Möjligheter att skapa strategiska allianser 

• Gemensam kompetensutveckling för medlemmarna 
 
 

Hot 

• Avsaknad av identitet 
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• Brist på intern tillit 

• Avsaknad av finansiella resurser 

• Brist på engagemang 

• Olika syn på tillgänglighet 

• ”Fel” kompetens tar över marknaden 

Med SWOT-analysen som  grund har arbetsgruppen valt att gå vidare med att titta närmre på 
följande områden som bedömts centrala för att komma vidare. 

Ekonomi 

Organisationsform 

Krav och kriterier för medlemskap 

Verksamhetsplan för tiden fram år 2011 slut 

Vision och mission för en framtida organisation 

Utkast till affärsplan för en framtida organisation 

Arbetsgruppen har tagit fram skisser kring hur de kan tänka sig arbeta vidare inom de fyra områdena. 
Medlemmarna i arbetsgruppen kommer vid nätverkträffen berättar om de tankar som finns kring de 
olika områdena.  Dokumenten kan användas för att snabbare komma igång med det fortsatta arbetet 
med att utveckla nätverket. Medlemmarna i arbetsgruppen kommer under träffen att redogöra för 
tankarna bakom de dokument som finns.  

Det som arbetsgruppen nu efterlyser är ett tydligt mandat från medlemmarna i nätverket att arbeta 
vidare enligt utstakad bana. 

Kortsiktig verksamhetsplan 
Delar av verksamhetsplanen är redan påbörjad.  

Fas 1. Innan träffen i oktober 

1. Ta fram organisationsförslag – påbörjat. 
2. Ta fram förslag på lösning av ekonomi – påbörjat. 
3. Ta fram förslag på styrelse - bör göras på nätverksträffen. 
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4. Ta fram förslag på långsiktig och kortsiktig verksamhetsplan  - påbörjat 
5. Ta fram mål och vision – påbörjat. 
6. Ta fram affärsplan ej påbörjat. 

Fas 2. Efter mötet i oktober.  

1. Bilda förening enligt förslag, klart 1 jan 2011 
2. Bilda styrelse enligt förslag, klart 1 jan 2011 
3. Konstituerande möte styrelse, där mötesplanering tas fram för året 
4. Styrelsen upprättar arbetsgrupper, nedan är förslag på arbetsområden 

a. Identifiera prioriterade arbetsområden för föreningens start, 
b. Ekonomisk finansiering efter 2011,  kompetensutvecklingsprojekt 
c. Plattform för samarbete, webb och IRL.  
d. Hur rekrytera medlemmar 
e. Indelning i olika undersektorer, fysisk miljö, information, kommunikation, 

verksamhet 
f. Upprätta marknadsplan 
g. Kvalitetssäkring av medlemmar 
h. Kompetenshöjning hos medlemmar 
i. Marknadsföring av nätverket 
j. Identifiera samarbetspartner internationellt och nationellt 
k. Skapa vägar för samarbete mellan medlemmar i nätverket 

5. Styrelsen förfråga om medlemmar vill delta i arbetsutskott 
6. Styrelsen genomför x antal möten 

Fas 3.  

1. Nätverksmöte med medlemmar i föreningen, mars 2011. Presentation av arbetsgrupper och 
det resultat vi tagit fram.  

2. Nätverksmöte oktober. 

Fas 4.  
Nätverket rekryterar resurs som kan på deltid eller heltid driva verksamheten. Sker i början på 
2012. 
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