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SWECO ﬁ

FORORD

Underho6sten2009 fick Sweco Eurofutures i uppdraghMyndigheten for handikappel
tisk samordning, Handisaatt genomfol enprocessitvarderingav Rocesstod Tillgagr
lighet, s.k. foljeforskning

Detta aren andra deledovisningi rapportform fran Sveco Eurofutures utirdering av
Processtdd Tillganglighet. Rapporten omfattarvudsakligeruppgiftersom framkommit

i enenkat stalld till personer som varit i kontakt med processtodet samt fran fordjppa
de telefonintervjuer. | rapporten redovisas uppgifter omprocesstodet utifran olika
aspekter, bland annatkopplat till servicefaktorersamt till projektets dvergripande nha
satningar. Rapporten omfattar dvemesultat franfallstudier. Denna del av rappten
kan betraktas som intressanta erpel pa hur olika verksamheter arbetar med tillggn
lighetsaspekten i olika skeden av ett projekt. En malséattning ar att detta sk&déill
Processttd Tillganglighet dess fottsatta arbete.

Charlotte Savas Nicolaisen gpparagsledare och ansvarig fatvarderingsippdraget
hos Sweco Eurofuturet)tdver uppdragsledarehar hittills foéljande personemedve-
kat i utvarderingsteamet Peter @ndén (kvalitetsansvarigbch Bjorn Nilsson (extern
konsult).

Sweco Hrofutures vill harmed tackaersonersom harvarit i kontakt med Procsttd
Tillganglighet oclsom har biragit med uppgifter tillitvarderingen.

Stockholm maj2010

Maria Lundberg Charlotte Savas Nicoisen
VD, Sweco Eurofutures AB Uppdragstdare
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SWECO ﬁ

1 INLEDNING

Svenska ESBdet ar en statlig myndighet under Arbetsmarknadsdépmentet med
uppgift att forvalta Socialfonden och Integrationsfonden i Sveli@e.pogramperioden
2007 ¢ 2013 har Sverige tilldelats cirka 17 miljarder SEK i stritckidsmedel. Medlen
fordelas via den regionala fonden och den sociala fonden.

Som stdd foprojekt som anstker om strukturfondsmedel erbjuds kostnadsfritt pssee
stod till projektsokande och projeigare inomfyra olika omradenTillganglighet, Ja-
stalldhetsintegrering, Projektutveckling och Strategisk paverkan &dixa

Det projekt som Handisam ansvarar for galNationellt Processtod Tganglighet. Det
Overgripande syftet medprocesstodethandlr om att tillganglighetfragornaska bl
begripliga, meningsfuth och hanterbaa i de ESFprojekt som beviljas projekhedel -
terst ar syftet med procsstodet att paskynda utvecklingen mot ett arbetsliv och ett
samhalle dar alla kan delta jamlikt oavstthktionsformagaHandisamsippdrag pabé-
jades i juni 2009 och avslutadecember 2011.

Denna delrapport utgor en andra delredovisning fran Sweco Eurofutures etirdgcav
Processtdd Tillganglighet. Rapporten omfattar uppgifter som framkommit i enmgeno
ford enkat och fran ett antal telefonintgjuer.

1.1 DISPOSITION

Inledningsvis i dennaelrapport, kapitel 1, gesn beskrivning a\sbweco Eurofuires
uppdrag att utvarderach stédja Processtdd Tillganglighet under den pagaende psace
sen i projektet.

| kapiel 2 ges en beskrivning avetoder som anvantgr inhamtande av uppgifter fran
projektsokande och genomférandeprojekt, samt andra som kommit i kontakt med pr
cesstodet.

| kapitel 3 redovisas resultat som framkominéinkaten och fran fallinterugrna.

Raporten avslutas med esammanfattandeanalys av demraden sonredovisas i rp-
porten, kapitel 4 1 anslutning till detta ger Sweco Eurofutures en beskrivning a@-omr
den som visat sig véal fungerande ockviérda, men ocksémradensom kan vara varda
att utveckla under den aterstaengweojektperioden.

1.2 SWECO EUROFUTURERBDIAG

Sweco Eurofutures uppdrdgan Handisamgaller genomférande aven utvardering av
projektet Processtdd Tillganglighétppdraget omfattar emprocessutvarderingarfokus
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SWECO ﬁ

ligger pa genonfidrandet av projektet och dar utvarderaresfterhand visar pa styrkor
och svagheter i genomférandet av projektet (samt hinder ocljligtieter relaterat till
projektets mal) vilka presenteras for uppdragsgivaren, styrgrupp, priejéking och
projektmedartetarnai en kontinuerlig dialog. Syftet med det senare &r att utvardsgrin
en i sig ska utgora ett stdd i genomforandet av projektet saval vad galler projekiets i
nehall och fornt. Utvarderingsuppdraget omfattar ocksén slututvardering en efter-
handsledomning dar en bedomningkall goras av projektets maluppfyllelse, t ex hur
tillganglghetsfragorna blivit mer synliga i degjekt som ESF beviljar medel for, samt
hur tillgarglighetsfragorna blivit mer framéidande i olika sammanharspm en foljd av
processbtdets existens.

Sweco Eurofutureshar delat ingenomférandet av utvarderingppdraget i olikadelmo-
ment. Inledningyvis har utvarderingen orfattat en bakgrunds ochmalanalysdar projek-

tets mal ochprogramlogikhar analyseratsl anslutning till detta inhanatdes aven up-
gifter om medverkande aktorers forvantningar pa projektet relaterat till projektetd-ma
sattningar, organisatoriska férutsattningasamt en SWOT analys som beskrev styrkor
och svagheter i projekt samt hinder och mojligheter for att projekteska na framgang.
Resultat fran denna inledande del av utvarderingen har tidigarevisdts i endelrap-
port. | figur1 gesen oversiktligoeskrivningolika momenti utvarderingsippdragetsom
helhet.

Figur 1. Beskrivning av utvarderingsuppdraget

Effekter och

- v o A
‘ Mal/ forutsatmingar/ { 15 K frek
angsiktiga effekter |

0 Output
resurser ‘ Genomforande |
N J

L1 T [

Processtod

Resultat ‘ ‘

Fokus idennadelrapport ligger pa genomférandet utifranprojektets malgruppers pe
spektiv d.v.s. projektsokande, projektagapeojektledningoch persner/aktorer som pa
olika sattkommit i kontakt med Processtdd Tillganglighétrapporten redovisasur
processtddetuppfattasur olika aspekter, bland annat kopplat till olika servicefaktorer.
Rapporten omfattar dven resultat frn ett antal fallstudier som pé ett medjtgpat satt
beskriver exempel som lamnats fran ett urval av de projekt som varit i kontakt med pr
cesstodet. Denna del av rapporten kan betraktas samegsanta exerpel som stéd for
ProcesstodTillgAnglighets farsatta arbete.

! Denna processinriide metod &r forankrad i det som &ven kommit att kallas féljeforskning och som &r oégilraom
EUkommissionen, den svenska regeringen och Tillvaxtverket (f.d. Nutek) pekat ut som den gallande for utvarderingsarb
tet avseende ett annat verktyg an denrpeiska flyktingfonden, ndmligen de regionala &tanfonderna vilka fokuserar

Okad regional konkurreskraft och sysselsattning.
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2 METODER

| detta kapitel redvisas metoder sorhar anvants for att fa kunskap om projektets Ima
gruppers uppfatthning om Processtddldanglighet Datainsamlinghar skettvia enkéer
dar wpgifter har inhamtatsfran olika aktorer sm har tagit del av Processtodldang-
lighets aktiiteter. En annan metd har varit fallstudier av projekt i olika faser och dar
uppgifter inhamtats via telefonintervjuer.

2.1 ENKATUNDERSOKNING

En enkatundersokning har genomforts stalld till personer som i ndgot sammanhang varit
i kontakt med Processtdd Tillganglighet och somistegrats med namn och -post
adress i eraktivitetsrapport under ar 2009. Totalt fanns ca 900 namn registde dar

det fanns tillgang till @ost adress. Da det &r en mycket stor variation i kontaktans o
fattning, allt fran att man deltagit i utbildnindatt direktvagledningoch deltagit vid -
formationsmdte till att man endast haft en kort kontakt per telefandet inte helt reg-

vant att betrakta totalutskicket som detsamma somIgréippen for undersokningen. Ett
antal personersom mottagit enkaterhar t.ex. hort av sig dée Gverhuvudtaget inte
uppfattat att de haft katakt med Processtdd Tillganglighet.

Totalt har svar efter tvd paminnelser inkommit fran 335 persoh@ch med den laga
svarsfrekvensen asvar som lamnatsnte representativa fo malgruppen som helhet
utan endastfoér de personer som faktiskt har besvarat enkat@ntalet svarandeir sia-
tistiskt setttillrackligt stort for att kunna sarredovisa uppgifter fordelat utifran regio
coachindelningen.

| enkaten stalldes bakgrundsfragor om den egna rollen, reéidjluirighet, kontakform
0.s.v. Enkaten omfattade averaffor som har kakiaren av nojé&undfragor, samt ett
antal fragor somar processtodets aktivitetemalsattningaroch utvecklingsomraden

Enkatresultaten har utéver helheten aven analysefétslelat per region Nar det galler
regionala skillnader som framkommit redovisas detta i anslutningsipektive fraga.

En analys har &ven gjorts av projektledarnas svar relaterat till dvriga svatskitiieder
i svarsbilden for projektledare jAmfort mail/riga svarande handlar framf@lt om att
projektledarna ser ett storre behov &n évrigaarandeatt képa in tjanster fran tigang-
lighetskonsulter Projektledarna haocksahaft mer personliga kontakter med qeess-
stodet &n Ovrigasvarande.
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2.2

2.1.1 MALGRUPPERORENKATEN DE SVARANDE

Totalt har 335 personer besvarat enkaten. Av desszllrkvinnor (65 %) och 116 méan
(35 %) Fordelningen utifran kon ar likartad oavsetikein region som studeras.

| diagram1 ges en redovisning av fordelningen utifrdn den regién den svarande har
sin tilhorighet.

Diagram1. De svarandes regiontillnérighet (uppgifter i andptocentav samtliga svarandg

Andeli %
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Av diagrammet framgar att fordelningen av de svarande utifran regioncoachernas
ansvarsomraden varierar. Lagst andel svaraatfinns i norra Sverige med totalt 19
procent av de svarande. HOogst andel svarande aterfinns i sédra Sverige och Vastsverige
med totalt 34 procent. | och med den kraftiga variationen redovisas inga uppgifter
beraknat utifrin de atta ESEgionerna Nar regionindelning namns rapportens
analyseravses istéllet regioncoachernas ansvarsomraden dotalt fyra omraden 1)

Ovre Norrland ot MellerstaNorrland, 2 Norra Mellansverige och Stockholm) Qvre
Mellanswerige samt Smaland och OarndMistsverige och Sydsverige.

TELEFONTERVIJERG FALLSIDIER

Telefonintervjuer har genomforts med totalt tolv projekt, jamnt férdeladellanre de

olika regioncoachemms ansvarsomraden. Uppgifter om lampliga personer att tillfraga
inhamtades via regioncoacherna. Syftet var att fa kontakt med projekt i olika faser vilka
upplevts vara intressda att folja ur olika perspektiv. Detta innebé&r att projekten varit i
olika skelen, saval i en ansokningsfas som i en genomfeftasd
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3.1
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RESULTAHRAN ENKATER OCHERVJUER

KONTAKMED PROCESSTOD TANGLIGHET

3.1.1KONTAKTFAS

De svarande fick i enkaten ange i vilken fas de har varit i kontakt med Procesktod Til
ganglighet. De kunde andiera svar vilket medfér att den totala andelen svaranderéve
stiger 100 procent. | diagrard redovisas de faser dar de svarande haft kontakt med
processtodet.

Diagram2. Projektfas da svarande haft kontakt med Processtod Tillganglighet (gant)

Andeli %

Fasl - Forprojektering 1

Fas 2 - Vid forprojektering som dr godkand och
paborjad ‘ ‘

Fas3 - Vid ansdkan om genomfdrande 21

Fas4 - Vid genomforandeprojekt som ar godkéant och

paborjat 37

Efter avslutat projekt 1
Kontakt annat syfte 1

!
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Av digrammet framgar att stérst andel av de svarande, 37 procent, haft kontakt med
processtddet under genomférandet av ett projekt. 1®pent av de svarande har angett

FGGd RS KEFG 12ydFr1d OGAR I yynnaisyfieih fIf @S 4 S S¢ ¢

att man har enroll som inte ar kopplat till ett projekiDet handlart.ex. om att den sa-
rande uppgett sig varaepresentant fran ESfadet, att dennehar en roll som gaordna-
re for flera olika pojektet eller att den svarand@ar kommit i kontak med processtodet i
sin roll somfacklig representant. N&gra personer har angett at de har haft kontakt g-
nom att dedeltagit viden kanferenseller ett allmant informationsméte.

Vid en jamfoérése utifr&n regiof framkommer en viss variatiorBvarande frarNorra
Sverige har haft mest kontakter under fas 2, medaarande sddra och véstra 8vige

2 Med region avses i den foljande rapporteringen de omraden som respektive regioncoach ansvarar for, d.v.s.
totalt fyra omréden: 1) Ovre Norrland och Mellersta Norrland, 2) Norra Mellansverige och Stockholm, 3) Ovre
Mellansverige samt Sméland och Oarna, 4) Vastsverige och Sydsverige.
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SWECO ﬁ

har haften nagot hogre andeldiga kontakteran évriga regioner. Ostrislellansverige
Smaland och Qaa har haft en hogre andel svarande an 6évriga regioner under fas 4.
Svarande fran Rémn Stockholm och Norra Mellansverige ligger pa en medelnmfoa

med dvriga reginer i samtlig faser.

3.1.2INFORMATION OM PRGSEODET

En fraga i enkaten gallde hur de svarande ursprungligen fatt kannedom orsgtdmtet
vilket redovisas i diagram 3.

Diagram3. Information om Processtdd Tillganglighet (i grent)

Andeli %

Muntlig information fran ESF-radet regionalt 30
Information pa ESF-radets webbplats 26
Skriftliginformation fran ESF-radet 25

Muntlig information fran Processtod Tillgénglighet 20
Skriftliginformation fran Processtod Tillgénglighet 15
Viainformation fran andra processtod 9

Information fran Processtad Tilganglighets webbplats 8
Viakontakter med andra projekt 7

Muntlig information fran ESF-radet centralt 6

Annat satt 11
|

0 10 20 30 40 50 60 70 &0 90 100

Av diagrammet framgar att det ar meganligt att de svarande informerats om prese
stodet muntligt regionalt eller pa annat satt via E&&et. Bland svarande som angett
annat satt anges t.ex. att man fatt information via natverkstraff som dnats av ESF
radet eller nagon form av workshogeminarium, massa. | nagra fall anges att man sjalv
arbetar pa ESFadet och darigenom fatt kAnnedom omqumesstodet.

Vid en jamforelse utifran regiontillhérighet ar skillnaderna marginella utom i ett fall. Det
ar nagot farre av de svarande i Ovre och Btslia Norrland som har fatt kintedom om
processtod via muntlig eller skriftlig information fran Processtotyaniglighet an for
Ovriga regioner. Samtidigt ar det fler i denna region som har fatt information am pr
cesstddet via andra processtddex. jamstlldhet.
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3.1.3DEN EGNA ROLLEN

| enkaten stalldes en fraga om i vilken roll de svarande framsvéair i kontakt med
Processtodillganglighet. Resultatet redovisas i diagrdm

Diagram4. Den egna rollen i kontakten meBrocesstod Tillganglighet (i prent)

Andel i %
} | \ |
Som projektledare ‘ 36
Som projektsdkande 13
Som projektmedarbetare ‘ 13
Som projektdgare 11
Somdeltagare i projekt 4
Som konsulti konsultndtverk 2
lannan roll 12
!
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Av degrammet framgar att det &ar vanligast att man varit i kontakt med Processtod
Tillganglighet i rollen som projektledare.

Svarande som angett svarsalternativet annan roll uppgex. att de haft rollen som
konsult, projektsamordnare, facklig represant eller handlaggare pa ESF

Vid en jamforelse utifrdn de svararsleegiontillhdrighet framkommer att det &r
vanligare attsvarandei Norra Mellansverige ocBockholm samt i Osa Mellansverige
och Smalandoch Oarna haft kontakt med processtddet i rollesom projektledare an
svarandei 6vrigaregioner. Svarande i Ovre oghellersta Norrland har i hogre grad &n
ovriga varit i kontakt med processtddet i rollen som projektmedarbetaiter som
deltagare i projekt.

3.1.4KONTAKTFREKVENS KOGNTAKTFORMRMED PROCESSEJID

| enkaternastalldes fragor dels om hur manga ganger de svarande hade varitakito

med Processtod Tillganglighet, dels pa vilka olika satt de hade haft en sadan kontakt. |
anslutning till den senare fragan gav émn mojlighet att Aven ange pa vilka satt man

vill ha kontakt med pocesstodet.
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Pa den fraga som stalldes om frekvensen i kontakterna framkommer attog@mirhaft
mer an en kontakt med processtddet. Drygt var femte av de svarande har haft fler an tre
kontakter med processtodet. | diagrémedovisas garen pa denna &ga i sin helhet.

Diagram5. Antal tillfallen svarande haft kontakt med processtddet (iqaent)

Andel i %
. ] | | |
en gang 37
2-3ggr | ‘ ‘ ‘ 41
4-5ggr | | 14
6-10ggr | 4
Fler &n 10 ggr | 4

o] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

| diagram6 redovisagresultat pafragor som stélldes om hute svarandéade haft ka-
takt med processtodebch hurde dnskade haadanakontakter.

Vid en jamforelse utifrdn regiontillndrighet framkommer att svarande i Odtetlans\e-

rige, Sméaland och Oarna har haft nagot farre antal kontakter med processtddetan sv
rande i dvriga regioner.
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Diagram®6. Hur svarande haft kontaktoch onslar ha kontakt medprocesstddet (i pocent)

Konsulti konsultnatverk 25
Seminarium/konferens som anordnats av projektet 16 32
Uthildning riktad till projektdeltagare | )
(orienteringsuth.)* |
Utbhildning riktad till projektledning™ 25
Fordjupat rad och stod/vagledning vid personligt | ‘ 18
mbte i | 31
Fordjupat rad och stod/vagledning per telefon 10 ‘ 20
Informationsmaoten : : 58 44
Information pa webben 2730
Kort support (helpdesk) via telefon eller e-post | 10 19
Annat satt 58
0 10 20 30 40 50 60 /0 &80 90 100
Haft kontakt Onskad kontaktform

*29 procent av de svarande efterfragar utbildning som kontaktform. Denna fraga ar dock i enkaten inte
uppdelad mellan utbildning for projektledare respektive prajakdarbetare vilket var fallet nar det gallde
frdgan hur man hade haft kontakt, varfor detta inte redovisas i diagrammet.

Av diagrammeframkommer att den vanligaste kontaktformen deagande tagit del av

ar informationsmoten foljt av information pa webben och utbildning riktad till progektl
dare. Kontaktformer de svarande eftérdgar mer av an vad de tagit del av ar framforallt
anordnande av semarier och konferenser samt fordjupat rad och stod/vagledning helst
vid personligt méte, men aven per telefon. Aven kort support ifrdn Helpdesk ar nagot
somefterfrdgas mer an vad de svarande anger att de tagit del av.

Vid en jamforelse utifran regiontillhérighet frdcammer att svarande i Ovre od¥iel-
lersta Norrland hamtat information pad webben i mindre utstrackning &n andra medan
svarande i Ostra Mellansvage, Sméaland och Oarna i hdgre grad &n andra har deltagit
vid informationsmoten. Svarande i Norra Mellansverige och Stockholm samtoSkd
Véagsverige har generellt fAtmer fordjupat stod och vaglednirgival per telefon som

vid ett personligt motean svarande i @riga regioner. Svarande i Norra Mellansverige
och Stockholm har oftare deltagit i utbildning riktad tillopgktledning &n svarande i
dvriga regioner. Det &r p& motsvarande sétt Ngare att svarande i Ovre odellersta
Normland har deltagit utbildning riktad till projektdéagare. | denna region &r det ocksa
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vanligare att svarande har deltagit i seminarium/konferens som anordnats av préeesst
det.

Pa en fraga om vem/vilka de svarande hade varit i kontakt madkisenmer att det
absolut vanligste ar att man varit i kontakt med prdjets regioncoacher. Detta svarar
mer an halften av de tillfragade.

Vid enjamforelseutifrdn de svarandes regiontillhdrighet framkommer &tamforallt
svarande iMellersta Norrland och Stockholm samt svarandstr@®Mellansverige, Séa
land och Oarndaft kontakt med regioncoachern®a dennaragakan det ocksa ko-
stateras ett stort svarsbortfall. Sannolikt vé¢ svarande inte vem eller vilka fktiskt
har haft kontakt med. Detta bekraftas ocksd av personer smgett svarsalternativet
annan. Har skrigofta antingen att man inte vet vilken roll personen hatft eller att man
inte haft ndgon kontakt. Svaresin helhet redovisas iajram?7.

Diagram7. Vilka svarande haft kontakt mednom processtodet (i pocent)

Andel i %

Med regionala kontaktpersoner (Regioncoach)

Med centrala kontaktpersoner (t ex pedagog,
kommunikator, administrator)

Med projektledare

Med natverkskoordinator for
tillganglighetskonsulter

Med telefonsupport (helpdesk}

Annan

0 10 20 30 40 50 60 70 &0 90 100

3.1.5KONTAKT MED TILLGANBHETSKONSULTER
| erkaten stalldes en fraga om hur de svarande hade haft kontakt med tillganglighet

konsulter. De tillfrdgade fick aven ange om de sdg ett behov av att anlita sddana konsu
ter. Svaren pa dessa fragor redovisas i diag8.
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Diagram8. Kontakter med tillgarglighetskonsulter(i procent)

Andel som har kopt tjanster av
tillganglighetskonsulter vid minst ett
tillfalle

Andel som ser behov av att kdpa in

tjanster fran tillganglighetskonsulter 7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Av diagrammet framkommer att behovet av att anlita tillganglighetskonsulter ar stérre
an hittills gjorda kép av denna tjanst.

Vid en jamforele utifran de svarandes regiontillhérightamkommer attde svarande i
OstraMellansverige, Smaland och Oarna samt i-®yth Vastsverigaittrycker storre
behov av att kdpa tjanster fran tillganglighetskonsulter an évriga svarande

3.1.6 UPPFOLJNING AV TANGLIGHET

| enkaten stalldes en fraga som dkies enbart till projektledare. Fragan géallde om man i
det projekt som man ar ansvarig for har tagit med tillganglighet som ett av de omraden
som skall féljas upp. 71 procent av de svarande uppgav att sa var fallet. 21 progent sv
rade att man inte hade metillganglighet som ett uppfoljningsomrade odet atersgé-

ende atta procent svarande uppgav att de inte visste om tillganglighetsaspekten skulle
féljas upp.
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3.2

3.3

NOJD KUND INDEX TQTAOCH PER SERVIGHER

Utifran uppgifter som framkommit i enkaterna har Néjdnd Indexvarden (NKI) beka
nats for olika servicefaktorer och for de svarandes helhetshedig vilket redovisas i
tabell 1 Berakningarna visar pa ett genomsnittiigKvarde for santliga omraden och
regioner som uppgar till NKI 78 Detta &r enligiStatistiska cetralbyran (SCB) ett bra
betyg (SCB betraktar varden under 40 som ett underkatyd).

Tabelll. Betygsindexservicefaktoer per region och fér samtliga regioner

OvreNorrland ~ Norra Mella- OstraMellan- Vastsverige  Totalt samtiga

Mellersta Nor-  sverige s\erige ) Sydsverige  regioner

land Stodholm Snéland &Qarna
Information 77 73 72 76 74
Kontakt 76 79 72 76 73
Bemétande 85 81 79 84 82
Kompetens 87 80 81 84 83
Effektivitet 80 79 78 78 78
NKHhelheten 83 75 73 76 78
NKFhvarde totalt 81 78 76 79 78

Av tabellen framkommer att det ar en stor samstammighet i de tillfragades upyfat

om sina kontakter med processtddet oavsett inom vilken region den svarande kir ver
sam. Vart att notera ar att fragorna som stallts om olika servicefaktomar@rocesstod
Tillgdnglighets verksamhet som helhet. Svaren kan darmed nitarerelateras till det
arbete som sker pa regional niva inom pidgt.

PROJEKTEN OM OLIKKRSICEFAKTOREROJD KUND INDEX (NKI

| enkatenstalldes ett antal frdigor om huRrocesstodet uppfattas utifran olika servickfa
torer. Svar pa dessa fragor kunde anges pa en tiogradig svardsbakitt 6ka overskd
ligheten har svaren kodats om till en tregradig skala. Indgérinhar gjorts i enlighet
med den indelning SGBta anvande i den har typen av understkning&@varsalterativ
1-4 utgor i den foljade resultatsammanstéliningetdga betyg, svarsalternativen
utgoér mellanvarden och svarsalternativeri8 utgor kategrin hdga betyg.

® NKI i vardet for olika service faktorer och for helhetsbeddmningen (NKI-helheten) &r beraknat utifrén tre fragor
per omrade. Maximalt NKI-varde=100
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3.3.1INFORMATION

| diagram9 redovisas redtat som framkommit om Processtéd Tillganglighet avseend
servicdaktorn Information.

Diagram9. Servicefaktorn Information (i procent)

Hur néjd &r du med...

..innehdllet pa processtédets webbplats? 50 46
(S A A A A A
...processtddets skrifliga informationsmaterial? 48 a7
...processtédets muntliga information? 34 61
Hur nojd ar du totalt sett med informationen? 36 59
| | | | | | | \ \

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

W negativ (1-4) varken negativ eller positiv (5-7) positiv (8-10)

Av diagrammet framgar att mella¢6 procent och61 procenthar angett nagot av de tre
hogsta betygerpa den tiogradigakalannar det galler fragor onservicefaktorn rifor-
mation. Mest nojda ar de svarande med processtddets muntliga information.

3.3.2KONTAKT

| diagraml10 redovisas resultat som framkommit om Processtéd Tillganglighet mvsee
deservicéaktorn Kontakt.
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Diagram10. Servicefaktorn Kontakt (i procent)

Hur néjd dr du med...

..mojligheten att fa traffa ratt person?
..mojligheten att kommai kontakt med ratt person
pa e-post?

.mdjligheten att kommai kontakt med rétt person
pa telefon?

Hur néjd ar du totalt sett med majligheten att

komma i kontakt med Processtdd Tillganglighet? 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M negativ (1-4) varken negativ eller positiv (5-7) ® positiv (8-10)

Av diagrammet framgaen mycket jamn svarshild mellan de stallda fragoanaeende
servicefaktorn KontaktCa 70 procentar angett nagot av de tre hdgsta betygea den
tiogradiga skalamar det galler fragor onden kantakt man haft med Processtod [Til
ganglighet.

3.3.3BEMOTANDE

| diagraml1l redovisas resultat som framkommit om Processtéd Tillganglighet mvsee
deservicéaktorn Bemétande

Diagram11. Servicefaktorn Bemétande (i procent)

Hur néjd &r du med...

...den lyhoérdhet och férstdelse som processtodets
personal visar?

..den vilja att ge vdgledning och stdd som
processtddets personal visar?

...kontakten och dialogen med processtodets
personal?

Hur néjd ar du totalt sett med bematandet? 25

0 10 20 30 40 50 60 70 &0 S0 100

W negativ (1-4) varken negativ eller positiv (5-7) M positiv (8-10)
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Av diagrammet framgar att mella¥ procent och74 procenthar angett nagot av de tre
hogsta betygempd den tiogradiga skalamér det galler fragor onservicefaktorn Bmo-
tande. Mest ndjda &r de svarande med processtddets vilja att ge vagledning och stdd.

3.3.4KOMPETENS

| diagraml12 redovisas resultasom framkommit om Processtéd Tillgadnglighet avsee
deservicéaktorn Kompetens

Diagram12. Servicefaktorn Kompetens (i procent)

Hur néjd &r du med...
...processtédets formaga att formedla kunskap om ‘ ‘ ‘
A 24 72
tillgdnglighet? | | | | | | | |
...personalens formaga att hjilpa till att 16sa
22 69
proviem? N
..personalens kunskap/kompetens pd omradet? 21 75
Hur ndjd ar du totalt sett med kompetensen? 24 72
| | \ \ [ \ \ \ \
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
W negativ (1-4) varken negativ eller positiv (5-7) positiv (8-10)

Av diagrammet framgar att melleé® procent och75 procenthar angett nagot av de tre
hogsta betygempa den tiogradiga skalaméar det géller fragor onProcesstod Tillgangh
hets kompetens. Mest nojda ar de svarande med processtodetskiap/kompetens
inom tillganglighetsomradet.

3.3.5EFFEKTIVITET

| diagram13 redovisas resultat som framkommit om Processtéd Tillganglighet mvsee
deserviceaktorn Efektivitet.

18 (39)

‘ RAPPORT
2010-05-31
DELRAPPORT 2



SWECO ﬁ

Diagram13. ServicefaktornEffektivitet (i procent)

Hur néjd dr du med...

- ) . ) | | |
..majligheten att snabbt hamta informationsmaterial
. 31 64
pa hemsidan? | | | | | | | | |
.tiden for processtodets handlaggning av ditt
N 26 67
Crende? N B o
..handldggningen utifran ditt behov av stéd och hjilp
. .. 22 67
fran processtodet? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Hur néjd &r du totalt sett med effektiviteten? 26 67
| | | I \ \ I I I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M negativ (1-4) varken negativ eller positiv (5-7) positiv (8-10)

Av diagrammet framgaen mycket jamn svarsbild mellan de stallda fragoifea tres-
jedelar av de svarande hangett nagot av de tre hdgsta betygpa den tiogradiga sk
lan nar det galler fragor onden effektivitet man mott i sina kontakter medProcesstod
Tilganglighet.

3.3.6 PASTAENDEN KRINGJFRODETS MAL

| enkéaten stalldes ett antal fragor som hade koppling till de mél &r vagledande for
Processtdd illganglighets verkemhet. | diagram 14 redovisas de svar somnidts vid
dessa fragor.

Fragorna som stalldes hade bade koppling till projektets OGvergripande malsattningar
som till mer konkreta projektmal. De Gvergripande malsattningarna visar pa darastr
som finns i projktet att bidra till att géra samhallet mer tillgangligt for alla méanniskor
oavsett funktionshinder. De projektrelaterade malen har en mer konkret inriktning dar
fokus ligger p& hur processtddet genom sina olika insatser faktiskt bidrar pa ett konkret
sattfor att 6ka kunskapen om tillganglighetsfragorna utifran olika aspekter
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Diagram14. Bedomningutifrdn malsattningar med Processtdd Tillganglighet (i procent)

Jag anser att...

... det fokus som genom processtodet ldggs pa
tillganglighetsfragorna paskyndar en utveckling mot
ett arbetsliv och ett samhdlle dér alla kan delta...

... Pracesstad Tillganglighet bidrar till att det skapas
en langsiktig paverkan och varaktig kompetens om
tillgénglighet.

.tillgdnglighet har bliviten del av mitt projekts
transnationella arbete.

...det stod jag har fatt fran processtédet har 6kat min

forstaelse for tillganglighetsfragor.

...konsulter som anlitats har utgjort ett stod for
arbetet med tillganglighet.

Jlarseminarier som processtodet erbjudit har okat
min kunskap om tillganglighet.

...kurser/uthildning som processtodet erbjudit har
okat min kunskap om tillgianglighetsfragor.

...information och vagledning som processtddet
tillhandahallit har utgjort ett konkret stéd i arbetet
med projektansdkningar.

20

M negativ (1-4) varken negativ eller positiv (5-7)

a0 60 80 100
W positiv (8-10)

Avdiagrammetframgar att tva av tre svarande har angett ett positivt svarsalternativ nar
det galer att stodet fran Processtéiiliganglighet ckat forstaelsen for tillganglighetsfr
gorna och attkurser/utbildningar som processtddet anordnat dkat kunskapen o til
ganglighet.

Bt pastdende hamgenereratbetydligt lagre andel positiva svar an Gvriga thaéaden.

Det géler pastdende om att tillganglighet har blivit en del av den svarandes projekts
transnationella arbete. Transnationellt arbete ar dock inget krav som stélls i samtliga
projekt varfor denna avielse knappast kan betraktas som anmarkningsvéid detta
pastdendeframkommer ingen skilad avhangigt avom den svarade ar projektledare
eller inte, utan svarsbilden ar generellt mer negativ.
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3.3.7PROCESSTOD TILLGKBHET, EN HELHETSBEDOMNING

| diagram15 redovisas uppgifter omur de svarande uppfattar Processtod Tillgémgli
hetsservice som hidet.

Diagram 15 BeddémningProcesstdd Tillganglighet som helh&tprocent)

Avslutningsvis i eriten hade svarande mojlighet att lamna synpunkter kring sddant som
man upplever fungerar bra men aven sadant som kan forbattras i Processtod Tifjgangli
hets service och verksamhédar redovisas samtliggynpunktersom lamnats i enkaten

Nér jag var pa irdrmationen pratadesiet mest med och om de som redan hade gjort ansdl
Jg som inte hade gjort ndgon ansokan fick bara glada hejarop att jag kom i den ordnin
borde ha kommit namligen att f& information och sedan gora ansékan

Mer fokus pé losningain problem. Mer fokus pé affarsnytta &@n lagkrav.

Processtod Tillganglighet kom igang nar vart projekt i stort sett var avslutat. Vi har darfc
kunnat ta del av dess verksamhet. | vart projekt hade vi redan engagerat andra kontakter
integrera@amnet tillganglighet. Om vart projekt hade legat i fas med Prstées Tillganglighets
verksamhesa hade vi i forsta hand anvant oss av den kompetensen och det stodet. Det &1
att projektledningen edan vid starten av ett projekt, och helst inn&r mojlighet att delta i ett
larseminarium i amnet.

Mer konkreta exempel som passar just mitt projekt.

Har endast deltagit pa en utbildningsdagh har darfor inte s mycket att saga i nulaget. | v
projekt kommer arbetet med tillganglighet att #n mer central roll under restande projekitid
och framtid.

Enkel och bra dlag om vadProcesstodTillganglighet nnebar och vad de kan bidra med. .
tycker absolut att detta ar en organisation som bor leva vidare

Jag har inte varit i kontakt med mén en person pa processtéd och mina svar bygger pa at
personen gav ett kompetent och trevligt intkydessutom har jag tittat pa processtodéisms-
da.
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