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SWECO:s utvirderingsresultat lovar gott

En rykande farsk rapport fran Processtod Tillgdnglighets
utvarderare SWECO visar att Processtodet har hittat ratt
form att na ut till ESF-projekten.

— Resultatet av utvirderingen dr mycket glddjande och
lovar gott for framtiden, sdger Stefan Eklund Akerberg,
projektledare for Processtod Tillganglighet.

Rapporten ar en uppféljning av de projektkontakter
Processtodet har haft under 2009. Uppgiften har varit att
se hur projekten har mottagit det stod som Processtod
Tillganglighet erbjuder. SWECO har dels genomfért en
stor enkdtundersokning, dels arbetat med fallstudier och
telefonintervjuer.

SWECO har bland annat bedomt olika servicefaktorer.
Helhetsbedomningen visar ett genomsnittligt néjd-kund-
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index (NKI) som uppgar till 78. Det ar ett bra varde enligt
Statistiska Centralbyran, SCB. Resultatet talar for att
processtodet har hittat former och en modell for sitt
arbete som ar likvardig oavsett vem 1 Processtod
Tillganglighet som projekt har varit i kontakt med. Stédet
har ocksa visat sig vara varit vl anpassat utifran
malgruppens behov.

— Utvarderingen hjilper oss att peka ut riktningen framoéver.
Kanske allra mest gladjande ar att drygt 60 procent anser att
Processtod Tillgdnglighet bidrar till att det skapas en langsiktig
paverkan och varaktig kompetens om tillgdnglighet, sdger
Stefan Eklund Akerberg.

Rapporten visar bland annat att:

68 % anser att stodet gett 6kad forstaelse for
arbetet med tillgdnglighet.

67 % anser att den utbildning som processtodet
erbjuder 1 stor eller mycket stor utstrackning
okat kunskapen om tillgdnglighetsfragor.

60 % anser att Processtod Tillgdnglighet har
bidragit till att det skapas en langsiktig
paverkan och varaktig kompetens om
tillganglighet.

Rapporten 1 sin helhet finns att ladda ner pa

www.tillecangligtprojekt.se

® Konsultnitverket tar fastare form
Det natverk for tillgdnglighetskonsulter som Processtodet
bygger upp sedan en tid tillbaka far allt fastare former.

— Just nu ar arbetet koncentrerat till att ta fram en
organisationsmodell som passar natverket, berdttar Per
Frykman, natverkskoordinator 1 projektet.

Nio konsulter fran niatverket har tillsammans med Per
bildat en arbetsgrupp som ska ta fram en
organisationsmodell och formulera vision, syfte och mal
med nitverket. Ambitionen dr att nidtverket ska vara sa
livskraftigt att det kan bedriva verksamhet utan stéd fran
Processtod Tillgédnglighet efter projektidens slut.

— Vi raknar med att 1 oktober presentera ett forslag till
hur nitverket ska organiseras i1 framtiden, berattar Per
Frykman.


http://www.tillgangligtprojekt.se/�

Sammanlagt 73 tillgdnglighetskonsulter 6ver hela landet
ar anslutna till natverket.

Lis mer om konsultnitverket

Ny databas med tillginglighetskonsulter

Den forsta databasen 6ver tillgdnglighetskonsulter i
Sverige ar klar. I databasen kan du enkelt séka fram
experter pa tillgadnglighet inom omradena fysisk miljo,
verksamhet samt information och kommunikation. Du
kan dven hitta konsulter som foreldser och utbildar kring
tillganglighet.

— Konsulterna kan hjéalpa dig att komma igang med eller
fortsatta ditt tillganglighetsarbete, berattar Per Frykman
fran Processtod Tillgédnglighet. Den som ska anséka om
medel fran ESF for att finansiera sitt projekt, kan med
fordel budgetera for konsultkostnader redan i1 sin ansékan
till ESF.

I databasen finns 4ven information 6ver vilka konsulter
som ger Processtodets orienteringsutbildning. Att
genomfora en orienteringsutbildning ar ddremot
kostnadsfritt for projekten.

Processtod Tillgdnglighet har tagit fram databasen
tillsammans med Handisam, Myndigheten for

handikappolitisk samordning.

Las mer om databasen

Forandrat uppdrag for Helpdesk

Processtod Tillganglighet har under projektets inledande
verksamhetsar erbjudit alla projekt en mojlighet att fa
rad och stod fran var Helpdesk. Hit har man kunnat
vanda sig for en forsta viagledning och information om vad
kravet pa att beakta tillgdnglighet 1 socialfondens projekt
innebar.

I allt storre utstriackning vander sig nu projekten direkt
regioncoacherna for att fa hjalp och stod.

— Detta har gett oss en bra majlighet att styra om det
uppdrag som Helpdesk har haft, berdttar Stefan Eklund
Akerberg, projektledare for Processtod Tillganglighet.


http://www.tillgangligtprojekt.se/Bra-att-veta/Konsultnatverk/�
http://www.tillgangligtprojekt.se/Bra-att-veta/Konsultnatverk/Konsultdatabas/�

Tanken &r att forstarka det utatriktade arbetet att gora
Processtod Tillgdnglighet mer kéant och efterfragat bland
ESF:s projekt. Eftersom det inte finns nagot obligatorium
for projekten att anvidnda sig av processtéden blir den
egna marknadsféringen tillsammans med den information
som gar ut fran ESF extra viktig. Malet ar att fa ett 6kat
genomslag 1 projektens arbete med tillgdngligheten for
personer med funktionsnedsittning.

Forandrat uppdrag for Helpdesk

Transnationellt arbete

Processtod Tillganglighet har hittat en partner for vart
transnationella samarbete. Det ar den brittiska
organisationen NRAC; National Register of Access
Consultans. NRAC ar Storbritanniens motsvarighet till
det natverk av konsulter som Processtod tillgdnglighet
just nu bygger upp. Natverket har varit 1 gang sedan 1999
och det har konsulter 6éver hela Storbritannien.

— Tanken med samarbetet ar att Processtodet ska lara sig
mer om hur man kan etablera och driva ett natverk for
tillganglighetskonsulter, forklarar Per Frykman som ar
ansvarig for det transnationella arbetet 1 projektet.

For NRAC:s del handlar det om att ldra mer om hur
Svenska ESF-radet och Processtod Tillganglighet arbetar,
hur Processtodet natt ut till projekten och hur
konsulterna kan bidra till att héja kompetens kring
tillgdnglighet 1 projekten.

Kontakta gdrna Per Frykman pa per@handisam.se om du
har fragor kring det transnationella arbetet.

Nyheter pa webbplatsen

Processtod Tillganglighet har sedan arsskiftet en ny
webbplats, www.tillganligtprojekt.se. Har kan du hitta
information om oss och vad vi kan hjalpa dig med.

Den senaste nyheten pa var webbplats ar att du nu kan
titta pa film direkt 1 din webbldsare. Filmerna &r forsedda

med undertexter.

Titta pa filmerna har



http://www.riksdagen.se/webbnav/?nid=3324&doktyp=yttr&dok_id=GX05AU5y&rm=2009/10&bet=AU5y�
mailto:per@handisam.se�
http://www.tillgangligtprojekt.se/Film-/�

® Tillganglighetsarbetet i full fart
Nu ar tillganglighetsarbetet 1 projekten i full gang. De
projekt som séker medel fran Socialfonden efterfragar
mycket stod. I manga fall ar tillgdnglighet en helt ny
fraga.

— Processtodets coacher ger en samstdmmig bild av att
tillgénglighetsarbetet nu tagit fart pa allvar, beréttar
Stefan Eklund Akerberg, projektledare 1 Processtod
Tillganglighet.

En avgorande faktor for ett framgangsrikt stod till
projekten ar att vi kommer in tidigt 1 processen.

— Det vi ser nu ar ett tydligt trendbrott. Under varen har
vi sett att processtodet kommer in tidigare 1 processen.
Det lovar gott for resultatet pa sikt, forklarar Stefan. Vi
kan ocksa konstatera att det ar betydligt fler
projektkontakter nu. Under arets fyra féorsta manader har
Processtodet genomfort 65 utbildningar for att 6ka
projektens kunskap kring tillgdnglighetsfragor. Det ar en
utveckling som kdnns mycket positiv och lovande.

Tillganglighetsarbetet 1 full fart

Processtdd Tillganglighet erbjuds 6ver hela landet. Projektet genomfors
2009-2011 av Handisam (Myndigheten for handikappolitisk samordning)
och Handikappférbunden och finansieras av Europeiska Socialfonden.

Processtdd Tillganglighet, Handisam, Arenavéagen 63, 121 77 Johanneshov.
Tfn vxI 08-600 84 00 www.tillgangligtprojekt.se 2010-05-25



http://www.tillgangligtprojekt.se/Processtod/Nyheter/Tillganglghetsarbetet-i-full-fart/�
http://www.tillgangligtprojekt.se/�
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